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第一章 产 品 简 介
第一节 公司简介
依时利科技有限公司成立于1997年，专注于智能卡设备应用及解决方案、集自主研发，生产，销售,客户服务一体化的全国知名IT高科技企业。
依时利科技有限公司于2003年顺利通过ISO2000认证及CCC认证;我们提倡“技术创新`服务为本” 的企业理念，并己将依时利建设成一个具有强大竞争力的智能产品服务平台，我们通过与各地具有共同理念和宗旨的销售渠道合作，进行资源整合，共同为客户提供创新、优质的智能卡设备及解决方案。

技术开发：专业研发团队在保证现有产品的高稳定性基础上，不断开发更具竟争力及质优性良之产品。
市场营销：开发战略合作伙伴及高效益的代理渠道；共同建设为全国知名品牌。
客户服务：建立预防性的客户服务体系，8小时内解决客户问题。
智能卡设备：考勤机、收费机、门禁机等多种IC/ID、CPU/手机卡读写器及智能卡产品。
第二节 公司其他产品类型介绍
依时利科技有限公司针对中外各类企事业单位的不同管理模式，研究开发了一系列智能卡设备，专注应用于考勤、门禁、消费、停车场等。实现企业工厂、学校等一卡通系统。
《依时利》品牌系列智能卡设备产品目前主要有如下几类型：
发卡器：ER-906 C/D/R/M/S/V

考勤机：ER-880 C/D/R/S/T、ER-860 C/D/R/S/T、ER-891 C/D/R/S/T

消费机：ER-698 C/D/R/S/T（挂式）、ER-699C/D/R/S/T（卧式）
门禁读头：ER-T10C/S、ER-T61C/S、ER-T62CM、ER-T66CS、ER-T68CS 

注： 字母C代表支持IC卡、字母D代表支持ID卡、字母R代表支持SimPass卡、字母S代表支持RF-UIM卡、字母U代表支持U盘操作、字母V代表支持USB操作、字母T为TCP/IP网络通讯，不带T则是串口通讯

第三节 ER-791手持消费机产品简介
3.1 产品特色
ER-791手持消费机系我司一款新架构的产品，该产品迎合了市场的需要，全面实现了移动式消费，呈现了独具的特色：

1.外观设计美观大方，外壳材料采用PVC材料环保，防火；
2.秉承了依时利ER-698/699系列消费机的优良性能；
3.移动式消费；
4.支持USB通讯；
5.操作界面简单明了、可操作性强；
6.同时支持市面上ISO/IEC14443标准A类卡；
7.刷卡操作距离远、灵敏度高；
3.2产品外观结构介绍
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3.3 键盘标识
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第四节 相关配件

4.1 USB通讯连接线（标配）
办公常用的PC电脑主机箱前端或者笔记本电脑的侧面一般都有两个到四个USB接口，手持消费机通过通讯线可直接与之相连通讯。
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4.2 电源充电连接线（标配）

电池充电连接线与通讯连接线为同一条线；
4.3 电源(DC 5.0V)（标配）

为了保证设备安全可靠，请用配套电源或者连接PC机USB接口进行充电。
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                          电源规格:输入:AC110-240V\50-60Hz
                                       输出:DC5.0V
[image: image8.png]4.4 光盘（标配）
光盘内包含终端机应用接口软件及一卡通应用管理系统
第二章 技术参数
2.1 电源：电压 DC 5.0V、功率 2.5W；

2.2 工作环境：温度：0℃～70℃、湿度：10%～90%；
2.3 通讯方式：USB2.0
2.4 工作频率：Mifare系列：13.56MHz  ID系列：125KHz  手机系列：2.4GHz;
2.5 读写距离：1.0卡≥20mm、2.0卡≥20mm
2.6 读写时间：IC卡小于0.5秒、2.0卡小于1.0秒
2.7 记录存储容量：7万条消费记录
2.8 名单存储容量：最大3万条名单
2.9 体积：L200mm×W98mm×H34mm

2.0 重量：360克
第三章 产品功能


           1、LCD液晶显示，可以显示开机画面、待机画面、打卡结果画面
           2、自定义液晶显示画面

           3、支持设置记录存储格式和记录返回格式
           4、USB通讯方式，可通过该方式下载名单、采集记录、管理设备参数
           5、可设置读取逻辑卡号、读卡物理序列号
           6、内置备用锂电池，可工作3—4小时

           7、支持电池电量指示

           8、支持设备工作环境温度测量指示
           9、移动便捷式消费刷卡，方便消费交易
          10、支持字库下载

          11、支持繁体、简体切换显示

第四章 设备联机
设备与电脑正常连接，必须使用标配的连接线才能联机通讯，如图：
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第五章 键盘说明及设备功能操作
ER-791手持消费机提供了一个键盘供管理员设置设备工作参数、查询记录容量及名单容量等信息

第一节 键盘说明
1.1 键盘功能说明
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功能键，查看已采集和未采集消费记录
功能键，此版本保留，不做任何使用
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功能切换键，此版本保留
[image: image11.png]


功能菜单键，进入管理员登录账户 
[image: image12.png]


光标上移和数字输入递增
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光标下移和数字输入递减
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…    数字输入键
[image: image16.png]


 小数点输入键，此版本保留，不做任何使用
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取消键盘操作或在菜单操作中返回
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对每次键盘操作的确认
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电源开关键，长按开机、长按关机
第二节 开机及管理员登录
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2.1 设备开关机

              设备电源开关键，关机状态下，长按开机；待机开机状态下，长按关机
2.2 管理菜单登录
      终端机管理员，用于登录设备菜单进行参数设置及信息查询，共有四组管理员，出厂默认只启用一组管理员可登录设备菜单进行参数设置及信息查询。

      进入管理菜单方式
      第一步：按【MENU】键，设备提示输入【管理员帐户】，默认管理员账户【3】。
      第二步：依次按数字键，输入管理员密码（出厂默认密码123456）
      第三步：管理员密码确认输入无误后，按下【ENT】进入管理菜单界面

第三节 设备信息查询及参数设置
3.1 系统版本号查询

      查询方法一：

第一步：关机状态下，长按电源开关键
      第二步：设备开机时，屏幕显示的第三行为：厂商商标、机型信号，系统版本号

      查询方法二：
      第一步：进入管理员菜单界面
      第二步：按方向键，使光标移动在【设备管理菜单】

      第三步：按【ENT】键，进入下一级菜单【设备信息】

      第四步：使光标停留在【设备信息】，按【ENT】键进入
      第五步：界面显示第二行为：系统版本号 
3.2 时间设置

      方法一：

      第一步：进入管理员菜单界面

      第二步：按方向键，使光标停留在【设备参数】一栏，按【ENT】进去，使光标停留在【时间设置】一栏
      第三步：按【ENT】键，进入下一级菜单【时间设置】界面

      第四步：输入数字键设置，按【+】即可移动光标选定
      第五步：当光标停留在【年】时，输入数字键来调整年；
      第六步：当光标停留在【月】时，按数字键来调整月份；

      第七步：当光标停留在【日】时，按数字键来调整日；

      第七步：当光标停留在【时间】栏时，按数字键来调整时间；

      方法二：应用接口软件设置，请查阅软件使用说明
3.3 机号设置

      设置方法一：
      第一步：进入管理员菜单界面
      第二步：按方向键，使光标移动后停留在【设备管理】

      第三步：按【ENT】键，进入下一级【设备信息】菜单界面

      第四步：按方向键，使光标移动后停留在【设备参数】，按【ENT】键进入
      第五步：按数字键，调整机号后，按【ENT】确定
      设置方法二：应用接口软件设置，请查阅软件使用说明。

3.4 名单容量查询

      该操作旨在查询白名单数量、黑名单数量、名单最大容量，可通过应用软件管理设置重新分配容量。（备注：必须清空记录与名单重置容量）
      查询方法
 第一步：进入管理员菜单界面
 第二步：按方向键，使光标移动后停留在【记录名单管理】

 第四步：按【ENT】键，进入下一级【记录名单管理】界面

 第五步：移动光标后，停留在【名单信息】，按【ENT】进入名单信息界面

 第六步：名单信息界面的第一行显示：名单最大容量；第二行显示：黑名单数量；

         第三行显示：补贴名单数量 
3.5 刷卡记录容量查询
     该操作旨在查询考勤刷卡记录数及记录存储容量，可通过应用软件管理设置重新分配容量。（备注：必须清空记录与名单重置容量）
    查询方法：
第一步：进入管理员菜单界面

第二步：按方向键，使光标移动后停留在【记录名单管理】

第四步：按【ENT】键，进入下一级【记录名单管理】界面

第五步：移动光标后，停留在【记录信息】，按【ENT】进入名单信息界面

第六步：记录信息界面的第一行显示：记录最大容量；第二行显示：已存刷卡记录 
第四节 设备功能设置
用户可以通过设置菜单或一卡通软件来配置不同的消费模式和运行状态，然后执行特定的交易。791手持消费机不支持以下消费模式：定值次数和输入次数模式
1.1输入金额模式
金额输入模式即为根据每次消费金额，直接在消费终端输入所需消费金额后，按确定键后刷卡消费。

机器出厂默认为输入金额模式。

1.1.1 输入金额模式操作方法

第一步：启动机器后，显示屏显示的消费模式为金额输入模式；
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第二步：在主键盘中输入所需的消费金额，输入完成后，按       键后，LED前后显示屏均显示刚才所输入的消费金额并不停闪烁，等待刷卡消费；

第三步：刷卡消费成功时，设备发出滴的一声响，LED前后显示屏pass灯均会显现蓝色灯光，液晶显示屏上显示余额和当前消费的金额；如果消费失败，设备发出滴滴的声响，LED前后显示屏pass灯不亮，液晶显示屏会提示消费错误的原因。

1.2 定值消费模式

定值消费模式即设置好有固定消费金额，进入定值消费模式后，消费金额显示在第一行并闪烁并且按键无法修改，每刷卡一次即自动扣取相应的消费金额，无需用户输入金额和按键，方便快捷。

1.2.1 定值消费模式设置方法

第一步：用操作员、管理员和超级管理员用户登录均可进入功能设置状态（用户登录方法可参照2.2管理菜单登录所述），显示屏显示功能选择项；
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第二步：按      或     方向键选择“1.工作模式管理”；
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第三步：按      键，进入下一级菜单，选择“2.金额参数设置”；
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第四步：按       键，进入下一级菜单，选择“1.定值消费金额”；
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第五步：在定值消费金额界面设定一个定值金额后，按       键后，提示数据修改，请按确定或取消键时，再次按      键后完成消费金额的设定，按取消键返回到工作模式管理界面；

第六步：在工作模式管理界面，使用光标移动选择“1.工作模式设置”；

第七步：在工作模式设置界面，使用光标移动选择“1.工作模式选择”；

第八步：按      键，进入工作模式选择状态，按     或     方向键选择“定值金额”；

第九步：按      键后，提示数据修改，请按确定或取消键时，再次按      键后完成消费模式的选择，提示切换操作模式成功，并自动返回到系统管理界面界面；

第十步：按取消键后返回到待机界面，此时，LED闪烁显示消费额，LCD显示屏显示“定值金额”、当前时间和机号标识。

1.2.2 定值消费模式操作方法

1.按照1.2.1设置好定值消费模式后，显示屏显示的消费模式为定值消费模式，LED前后显示屏显示当前所设定好的定值消费金额并不停闪烁等待刷卡消费；

2.刷卡消费成功时，设备发出滴的一声响，LED前后显示屏pass灯均会显现蓝色灯光，液晶显示屏上卡号，余额和当前消费的金额；如果消费失败，设备发出滴滴的声响，LED前后显示屏pass灯不亮，液晶显示屏会显示消费错误的原因。
1.3 菜单编号模式

菜单编号消费即是将所售商品进行编号，在编号菜单消费模式下直接键入商品编号，

代替输入消费额，可提高操作效率。每台设备可以在一卡通软件里下载10个菜单编号对应的消费额，分别对应     至      十个按键。

菜单单价可通过一卡通软件进行设置。
1.3.1 菜单编号模式设置方法
第一步：用操作员、管理员和超级管理员用户登录均可进入功能设置状态（用户登录方法可参照2.2管理菜单登录所述），显示屏显示功能选择项；

第二步：按      或     方向键选择“1.工作模式管理”；

第三步：按      键，进入下一级菜单，选择“1.工作模式设置”；

第四步：在工作模式设置界面，使用光标移动选择“1.工作模式选择”；

第五步：按      键，进入工作模式选择状态，按     或     方向键选择“菜号消费”；

第六步：按      键后，提示数据修改，请按确定或取消键时，再次按      键后完成消费模式的选择，提示切换操作模式，并自动返回到系统管理界面界面；

第七步：按取消键后返回到待机界面，此时，液晶显示屏显示“菜号消费”、当前时间和机号标识。

1.3.2 菜单编号模式操作方法

1.按照1.3.1设置好菜单编号模式后，显示屏显示的消费模式为菜单编号模式；

2.用连接线连接到Lan上，打开一卡通软件[image: image7.png]R



（软件使用请参考光盘），联接好设备后进入机器设置选择菜单消费设置，可以对菜单编号设置；

3. 在主键盘数字键中输入相应单价所代表的数字，输入完成后，按       键后，LED前后显示屏均显示刚才所输入的消费金额并不停闪烁，等待刷卡消费；也可以用    键对消费金额进行累加；

4.刷卡消费成功时，设备发出滴的一声响，LED前后显示屏pass灯均会显现蓝色灯光，液晶显示屏上显示卡号，余额和当前消费的金额；如果消费失败，设备发出滴滴的声响，LED前后显示屏pass灯不亮，液晶显示屏会显示消费错误的原因。
1.4 出纳充值模式

出纳充值模式即是对寻到的卡片进行按输入的金额进行充值的操作。

1.4.1 出纳充值模式设置方法
第一步：用超级管理员用户登录可进入功能设置状态（用户登录方法可参照2.2管理菜单登录所述），显示屏显示功能选择项；

第二步：按      或     方向键选择“1.工作模式管理”；

第三步：按      键，进入下一级菜单，选择“1.工作模式设置”；

第四步：在工作模式设置界面，使用光标移动选择“1.工作模式选择”；

第五步：按      键，进入工作模式选择状态，按     或     方向键选择“出纳充值”；

第六步：按      键后，提示数据修改，请按确定或取消键时，再次按      键后完成消费模式的选择，提示切换操作模式，并自动返回到系统管理界面，按取消键后返回到待机界面，此时，LCD显示屏显示“出纳充值”、当前时间和机号标识。

1.4.2 出纳充值模式操作方法

1.按照1.4.1设置好出纳充值模式后，显示屏显示的消费模式为出纳充值模式， LED显示屏显示当前时间；

2.输入数字键中的“1-9”中的一个，按确定键后，刷卡消费，若消费成功，则设备发出滴的一声响，LED前后显示屏pass灯均会显现蓝色灯光，并显示消费金额和卡上余额；液晶显示屏上显示卡号，卡上余额和当前消费的金额；

3.如果消费失败，设备发出滴滴的声响，LED前后显示屏pass灯不亮，液晶显示屏会显示消费错误的原因。 

1.5 自动补贴模式

自动补贴模式即预先使用一卡通软件下载需要进行补贴的卡号和金额，补贴模式。然后自动对寻到的卡进行匹配充值操作。

1.5.1 自动补贴模式设置方法
第一步：用超级管理员用户登录可进入功能设置状态（用户登录方法可参照2.2管理菜单登录所述），显示屏显示功能选择项；

第二步：按      或     方向键选择“1.工作模式管理”；

第三步：按      键，进入下一级菜单，选择“1.工作模式设置”；

第四步：在工作模式设置界面，使用光标移动选择“1.工作模式选择”；

第五步：按      键，进入工作模式选择状态，按     或     方向键选择“自动补贴”；

第六步：按     键后，提示数据修改，请按确定或取消键时，再次按      键后完成消费模式的选择，提示切换操作模式，并自动返回到系统管理界面，按取消键后返回到待机界面，此时，液晶显示屏显示“自动补贴”、当前时间和机号标识。

第六章 一卡通6.2.8（9861）及通讯前置对终端进行管理
第一节 设备基本参数设置（注：在通讯前置上的操作会同步到一卡通）
介绍：
打开【通讯前置】操作一下步骤。
1.1 设备登记

      登记方法：

      第一步：点击【新增】，进入【登记设备界面】

      第二步：选择【联机方式】为USB，填写【机号】为设备界面显示终端的数字，【名称】为ER-791，【设备用途】为消费机 
      第三步：点击【确定】即可，然后鼠标移动到【测试】点击，查看设备连接状况 

1.2 修改设备时间

      该操作调整终端机时间为计算机时间

第一步：点击【修改设备时间】 
      第二步：鼠标移动到【同步本地时间】，点击与计算机的时间进行同步；也可以在设备日期与设备时间自由填写输入数字设置。 
1.3 设置终端机机号
     一卡通对终端机进行管理时，不能出现相同的机号，因此必须进行机号修改设置

第一步：点击【修改设备机号】
      第二步：输入想要修改的数字，点击【确定】弹出对话框提示成功
1.4 设置管理卡

     设备管理卡最多可设置四组，每组可由不同的方式进入管理菜单，一般情况下，建议设置第一组管理员卡或者管理员密码，其他组设置为禁用。

1.凭借管理员密码进入设备菜单设置方法：
     第一步：点击【管理卡设置】，进入管理卡设置界面

     第二步：选择【无管理卡号】，输入管理密码，其他组设置为禁用，点击确定即可
2.凭借刷管理卡进入设备菜单设置方法：
     第一步：设备登记完成后，点击【管理卡设置】，进入管理卡设置界面

     第二步：选择【只能刷管理卡进入管理菜单】，输入管理卡号，密码为空，其他组设置为禁用，点击确定即可

1.5 手工采集记录

采集前要确认数据库的配置是否正确连接，打开【数据库配置】可配置数据库连接，【服务器】与【数据库】在安装一卡通程序过程已经需要配置安装，参数配置完毕点击【测试数据库连接】弹出提示对话框：测试连接成功，连接不成功会弹出错误提示
操作方法

第一步：采集前查看设备的【记录信息】方便核对采集回来数据与设备上存储记录是否一致
第二步：点击【手工采集记录】弹出采集进度，等待采集进度完成提示：采集完成
第七章 生产测试工具操作说明
第一节 设备基本参数设置
1.1 设备登记

登记方法：

      第一步：打开软件进入【基本页面】，点击【USB设备】（注：连接成功没有提示），连

接失败会弹出错误对话框
      第二步：点击 【管理员卡】进入管理员账户设置界面，点击【刷新】按钮，界面自动读取设备上的管理员参数，表示设备与软件连接上可进行其它操作
1.2 设置设备1.0卡读卡认证方式

第一步：点击【卡格式信息】进入界面显示三种卡设置，分别为依时利卡格式、电信卡格式、CPU卡格式

第二步：设置依时利卡格式，打开一卡通【档案资料】的【应用密钥管理】显示1.0卡的读卡扇区，默认为1 ；应用密钥为12个F，可随意修改；再回到生产工具，【扇区】输入“1”点击【更改扇区】，再点击【读扇区】确认是否更改成功。【密钥】输入12个“F”，点击【写密钥】
第三步：完成以上步骤即可在设备上正常刷卡消费（注：一卡通设置的扇区与密钥必须与生产工具上输入一致才生效）
1.3 设置设备2.0卡读卡认证方式

第一步：点击【卡格式信息】进入界面显示三种卡设置，分别为依时利卡格式、电信卡格式、CPU卡格式
第二步：设置电信卡格式，打开一卡通【档案资料】的【应用密钥管理】显示2.0卡应用密钥【设置】 ，消费密钥和充值密钥为“*”，默认为12个F，可随意修改；再回到生产工具【电信卡格式】的【消费密钥】和【充值密钥】输入12个F，点击【设置】 ， 再点击【读认证】 ，读出来的认证方式是否与一卡通的认证方式一致
第三步：完成以上步骤即可在设备上正常消费（注：一卡通设置的认证方式与消费密钥、充值密钥必须与生产工具上输入一直才生效）
附一 设备保养

在使用本设备时，应遵循下述基本事项:

1、 设备充电时需使用标配充电器进行充电，切勿使用其他充电器进行充电，以免易损坏机器；

2、 设备应放置在清洁，干燥，通风的地方，以免影响设备的正常工作及使用寿命；

3、 请将设备固定于安装位置防止碰撞划伤和跌落而损坏本设备；

4、 请保持设备的清洁防水，防油烟，灰尘及腐蚀性气体，液体等对设备的伤害，以免影响设备的正常工作；

5、 机壳表面沾有污垢和灰尘时，请用干燥的细布擦干净，不得用水，清洁液或其它化学溶剂，以免腐蚀机表面及流入机内损坏器件；

6、 用户刷卡时，请将卡放近设备的感应区内并稍做停留，确认消费成功后再离开感应区。不要用卡拍打机器以免造成卡的损坏；

7、 若本设备发生故障，非专业人员不要打开机器，应及时与当地经销商技术服务中心联系。
附二 常见故障及解决方法

第一节 电源故障

1.1 接上电源，“POWER”指示灯不亮

可能原因：1.插座未连接好；

          2.电源不良；

          3.机具故障 。

解决方法：1.检查电源线路，重新插接；

          2.用万用表检查电源输出电压；

          3.返回厂家维修。

1.2 开机设备无反应
可能原因：1.内置电池无效或不足；

          2.电源接触不良。

解决方法：1.使用外接电源或返回厂家维修；

          2.使用外置电源也不工作时需返回厂家维修。

第二节 通讯故障

一卡通通讯前置上操作提示“联机失败”、“连接设备超时”，可能由如下原因引起：
可能原因：1.选择的设备机号与实际设备机号不一致；

2.PC机USB接口可能有其他设备连接引起冲突

          3.使用的通讯线不正确或通讯线故障；

          4.当前插入的USB接口不是上次登记设备时插入的USB口

解决方法：1.在设备显示屏上查看机号，在软件中重新添加该机号；

2.卸下其他设备，单独连接终端

3.检查通讯线是否完好无损

4.重新登记设备或者重启软件
第三节 读卡故障
3.1刷卡无反应

可能原因：1. 卡损坏；

          2. 设备读卡扇区与发卡扇区不一致

          3. 设备不正常。 

解决方法：1.换卡； 

2.返回厂家维修；

3.检查设备读卡扇区是否发卡扇区一致

附三 刷卡提示说明
	序号
	提示信息
	描述

	1
	系统自检成功
	自检时钟线路、射频线路正常后返回信息

	2
	正常卡
	白名单卡成功后返回信息

	3
	黑名单卡
	系统检测到刷卡卡片被列入黑名单后，返回信息

	4
	灰名单卡
	系统检测到刷卡卡片既不是白名单也不是黑名单卡，返回信息

	5
	不在有效打卡时间
	当前时间段内禁止刷卡提示信息

	6
	刷卡时间间隔太短
	两次刷卡时间小于设置的刷卡时间隔间

	7
	不在时间段内
	不在刷卡时间段

	8
	非本机允许打卡
	当前刷卡卡片不能在本机刷卡考勤

	9
	记录存储满
	刷卡记录已经超过记录存储容量

	10
	记录存储失败
	刷卡感应后，记录保存失败
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