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第一章 一卡通CS软件的安装
以“一卡通CS软件6.5.0”版本为例
1.1 软件安装的先决条件

安装一卡通CS软件，必须先安装SQL数据库，支持SQL2000或其它更高版本的SQL（如果是SQL2000，需打好SQL2000的SP4补丁）

1.2 软件安装的流程

XP系统可以直接运行安装程序，如果是WIN7系统，建议右键以管理员身份运行安装。
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选择安装语言
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填写安装序列号IC卡序列号如下：

IC卡1.0卡格式，安装序列号为EastRiver4，只使用1个扇区，最大支持卡上金额为6535.5元，为单钱包（现金和补贴余额不能区分开）。

IC卡2.0卡格式，安装序列号为EastRiver5，默认需用到12个扇区（0-11扇区），支持卡余额上百万，并且支持双钱包（现金和补贴余额能区分开）。
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选择安装路径，默认是安装在C盘的，建议将默认路径中的C盘改成D盘（非系统盘），预防重装系统造成数据库丢失。
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选择需要安装的模块，没用到的模块可以不选择：
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初次安装，配置数据库时，直接点确认，软件会提示：数据库“EastRiver”不存在，是否创建，点确定即可创建名为“EastRiver"的数据库。

[image: image6.png]EExEE ===

sgm: |15 SO SwvadiRE  ~]
15 SIS ger R R AT R

| B AR |
smsmsE: B
© it
R
=B I
sgmst: Femew ]





第二章 软件的配置、设备登记和设置

2.1 软件的登录与注册

软件安装完成后，点开桌面的“一卡通CS软件”图标，会出现软件注册界面，初次安装，会有40天的试用期，40天试用期内都可以点“以后再说”，继续登录软件。试用期结束后，将无法登录软件，必须注册软件后才可以继续使用。可请联系您的供应商完成注册。

[image: image7.png]EMEIEREEH

HEE 40 XulAm
(—FBcsiifte. 5.0
[Easthivers

gELE:  [ETAT

WERE:  [FER B
g PR IR B IS SER TR w |

B - -

ERE | | _vummn | e





第一次登录软件用户名为“Admin”密码为空。第一次登录需要新建一个账套，以后每月第一天会提示“新建账套”直接点“新建”。

创建账套方法如下图   新建----新建---保存
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填写账套月份，然后点“保存”
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建议登录软件，首先就到 档案资料——“公司注册”界面，把使用单位的名称填进去。
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2.2 软件的系统参数配置

     软件使用前，有些关键参数，必须先配置好，后期不能随便更改，需要重视。

     档案资料——系统参数，以下几个主要参数需提前设置好：

工号长度（工号即每个人在系统中的唯一编号），定义好工号位数，如果没有特殊要求，可勾选“自动生成工号（递增）”选项，录入人员时会自动生成。
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系统参数——IC卡设置（此参数仅对1.0卡格式系统可见），定义好“IC卡（1.0卡格式）长度”，默认是6位（1.0卡格式最大可设置7位，且无法超过1048575这个数字，超过会导致发出的卡实际上是空白卡，建议设置为6位）。

系统参数——消费参数
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卡上最大可能余额：即卡充值最多允许充值到多少余额（IC卡1.0卡格式最多允许余额为6553.5元，2.0卡格式可达100万元）。

禁止发卡时充值：勾选后，发卡时不允许同时充值。

卡的使用期限：设置期限后，卡过期后将无法使用。（1.0卡格式过期后仅能控制不能充值；2.0卡格式过期后，卡片将完全无法使用）。

2.3 商户资料设置

资料设定——商户资料：设置一卡通系统商户，定义该单位有几个商户，主要用于不同的设备登记时可以归类到不同的商户，便于报表分开统计。
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2.4 餐别资料设置

     资料设定——餐别资料：用于定义各个餐别的时间段。
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2.5 应用密钥设置（重要）
     应用密钥功能，是用于保护卡信息安全的重要参数，系统安装时修改相关密钥，可预防他人制作伪卡或预防卡信息被轻易修改复制等。具体设置方法如下：
进菜单：档案资料——应用密钥管理
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如果用的1.0卡格式，在此可以定义1.0卡格式的扇区和密钥（密钥必须为12位数字或A-F的字母）。设置好后按“保存”即可。系统开始使用后将不能再修改。

如果用的2.0卡格式，点“2.0卡格式应用密钥设置”旁的“设置”按钮，即可定义2.0卡格式的相关参数，主要是设置“消费密钥”、“充值密钥”和“出厂密钥”，如下图：
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消费密钥和充值密钥：主要是用来保护2.0卡格式卡信息的安全，密钥对应，才能进行消费和充值。

出厂密钥：即卡的初始密钥，初始密钥不对应的卡，将无法在本系统中发卡。只是用来控制不能随便买卡空白卡过来使用。（非专业人士，请不要随意修改）。

2.0卡格式用到的扇区：默认是0-11扇区，总共占用12个扇区，没有特殊情况，建议不要随意更改。（如果卡扇区紧张，可考虑去掉明细区，即把明细区设置为255，可节省3个扇区，总共占用9个扇区，但一般情况下不建议。）

2.6 设备的登记与设置

      打开设备管理——设备登记，来登记所要用到的设备。

2.6.1 发卡器登记

      以ER-906CV为例，该发卡器是USB通讯，插上电脑的USB口后，系统会自动安装驱动（类似于USB鼠标一样，插上去后电脑会自动识别）。然后在“设备登记”界面，增加设备，按如下图所示登记即可。
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2.6.2 消费机IP、机号设置及设备登记

      ER-698CT/ER-699CT消费机机器上修改IP：

机具上按F2键，管理员账号“4”确定，密码“123456”进去消费机菜单第3项“设备信息管理”—“设备参数”---可以修改机器机号，第4项为“通讯参数设置”---进菜单“设置本机IP”--可以设置机具IP地址。
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设备登记：

以机号01，IP地址为192.168.20.200为例登记参数如下图所示，登记好后在消费资料里面将设备归类到餐厅。
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设备登记好后：设备管理---联机操作
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2.6.3 设置消费主动上传功能（只对TCP/IP通讯设备有效）

在服务器上，打开“通讯前置”设置机器，分别选中每台消费机，点“重置主动上传”，通讯前置程序开始运行后，即可使消费机实时主动上传数据，同时也能实时监测每台消费机的在线状况，绿色就代表机器联机正常。
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2.6.4 设置消费机的读卡参数

情况一：选中机号，点“测试”，如果测试出来读头类型为3，就可到“高级设备操作”——“设备运行参数”中“匹配读卡参数”，该消费机就可以读到本系统发出的卡。

[image: image27.png]simmits M sEEsEc M EOME: XoiENSeE  RERE: 028 CASTRIVER' &R 7
BEEN f= e #eES | me -
BRI, TURTIEORHTI SRS (e BN RS BRI B SRR
- | -] ewREiia mgREia RESEi oA
nEEEEE RS ENEH FAIS |- |Res8RE
mess  HBH, SR 192 16520200 4000
information B
SR
RERNEY, BaERIT S
o \M(ﬂﬂ ERREEE
§ L SR
[ TS
[ ] SRR
BIREEESY
HERERR BE
=) 23
BEY >y
B FEY
(S — .
[(#go || exw || Mo || B H\wmm) {=e»|





[image: image28.png]WE KR OE
wEAE

REEES

ERTRABHER IR, A
Eabitii s

s

BHeRR
EREESLTE
MEREHFLE O RSN, ARERGHE-
v ERBESRT
LRERIEIEENRERN, TRERRE - ORERAHAETRA: | 82i@n
BRI Ak
EABHEIREE GRS 15, |RENRESTERE LB
BHERETERRFAFREHEEENN, TRERRFE. MEE | fapies |
HRERAFRHEE, Eos “HEREE” o
v BREASERE
LRI A REABITER B AR S EEENR . TRERR
+o MEERBRAFRHEAIN, BoL AR o
ERRHEERGLE

EREA AN TR EERE - nEEREENAtE, %5 | prramen |
& “BHEARRE” -

EARGE

27 BNER | FEEAD | mspol | AW ||| BEO |





情况二：如果测试出来读头类型不是3，则需要用到“生产测试工具”来设置机器的扇区和密钥。
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2.6.5 设置消费机的工作模式

     进入设备运行参数
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普通IC卡消费，一般消费模式选择“正常交易”，工作模式可根据具体需要选择“普通模式”、“定值模式”还是“计次模式”。出纳模式，是用于普通充值，补贴模式是用于下发补贴（其实698/699消费机在普通消费模式下，也是可以下发和领取补贴的）。
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2.6.6 设置消费限额

    可设置 每次消费限额，每日消费限额，卡上最大余额，如下图：
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2.6.7 限制刷卡时间段、自动切换工作模式和金额、时间段消费限次
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第三章 部门及人事资料的录入

3.1 部门资料的录入或导入

3.1.1 手工录入部门资料：

资料设定——部门资料——增加

首先增加最大的部门，如名称为“公司”（系统会自动生成部门编号为0）
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其次增加二级部门，如：人事部、财务部、业务部……（部门编号会自动生成为001、002、003……）。

也可以在二级部门下面增加子部门，例如下图中的业务一部、业务二部（它们的部门编码就自动生成为00301、00302……，即每一个子部门，都包含了它的上级部门的编码）
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如果用EXCEL导入部门资料，也必须遵守此部门编号的规则，否则部门结构会比较混乱：
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3.1.2 从EXCEL表格导入部门资料

     点“导入”按钮旁边的三角符号，可看到“从EXCEL导入”的按钮：
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     下面是点开后看到的导入说明及EXCEL表样式两个界面
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3.2 人事资料的录入或导入

3.2.1 手工录入人事资料

资料设定——人事资料——增加（姓名、工号、部门为带*号的必填项）
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3.2.2 从EXCEL表格导入人事资料

点“导入”按钮旁边的三角符号，可看到“从EXCEL导入”的按钮：
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点开后，可选择导入模版，会自动弹出相应的EXCEL模版
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根据模版格式，做好EXCEL表格，就可以直接导入（注意：导入的EXCEL内的部门名称，必须事先建好，如下图中的“行政部”，在上图的部门结构中是不存在的，所以必须先录入EXCEL表格中的所有部门名称，才能导入）：

[image: image44.png]licrosoft Excel - 10Modellxls
XD REE NEY BAD #X0 IO ZEQ S0W =HE)

SEHR2OSR)BH S BB S0 o8 TS E B 0% 1O
F6 - A
A | B [ ¢ ] D & 5] 6 | H
Is & RS ) RR RS FE RERER
000011 HZF 123456 {TEED 1 (i 4 0





第四章 卡务流程

在一卡通系统的使用过程中，首先需要了解的是一卡通中使用的卡片是怎样的一个流向过程，在各个过程中需要完成的操作方法及注意事项的一些问题，首先我们先看一下一卡通卡务的流程图：
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4.1 发卡操作

在登记完人事资料后，就可以直接在“卡片中心”中的“发卡”操作来完成发卡操作。
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在“发卡”界面中，点击“用户编号”后带“…”的按钮，调出登记未发卡人员的信息，然后从左边框选择到右边框后，最后点击“确定”即可。返回到“发卡”主界面。

最后点击“发卡”来完成发卡，如下图：
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4.2 充值与退款

点“充值”按钮，即可给卡片充值，可先读卡再充值，也可直接点金额进行快速充值。

（“是否打印小票”选项，如果没有连小票打印机，建议不要打勾，不然如果此处所填端口和发卡机端口相同，会导致发卡机充值一次就连不上。）

[image: image48.png]|
4

AHETE

BEEE

FEHL

[foooit

%= | 000001 B0 | 70 | 80 | 90 | 100

o L
|@|4$|HJI

By -

-

Ednln-—+

2 FIESH 7
wsm 0 B

, B350, fiEo, E 100

Ve
2t
]

eafpie





同样的方法，点右边的“退款”按钮，即可给卡片退款，就不再截图说明了。

4.3 卡片挂失与解挂

首先需要对卡片进行挂失操作，挂失后，就可以保证该卡片不能在各类设备上进行刷卡，避免的卡片的金额损失及门禁刷卡安全等，具体操作如下：

进入到主界面的“卡片中心”—>“挂失管理”，
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弹出界面后在上面的查询处按条件查找到需要挂失的人员，然后直接点“挂失” 即可。
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挂失操作完成后，服务器的“通讯前置”程序会自动下发名单给所有设备。

如果还未补办新卡，卡片又找到，可再次来到此界面，找到该卡的挂失名单，选中后，点“解挂”按钮即可。（如果是2.0卡格式，需放卡到发卡机上才能完成解挂）
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4.4 补办新卡

当卡片挂失后，如果丢失的卡确实找不回来了，就需要补办新卡，具体的操作流程如下：
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在一卡通软件主界面中选择“卡片中心”—>“补办新卡”，在弹出的界面中的用户编号的下拉框中选择（或点省略号选择）挂失的人员后，然后点击“补办”即可，补办新卡完成后，如果设置的等待天数不是0天，新卡里面暂时是没有余额的，只有等过了一定的天数后（具体由系统参数——“结算”界面的“灰记录鉴别等待天数”设置来确定）才可以在系统中进行“卡金补领”才可以把原卡的金额给补领回来，这主要是为了等待所有设备的记录都采集上来后，系统的卡余额更新最新的余额，以保证领取的卡余额尽可能是最新的余额。

4.5 卡金补领（领取旧卡余额）

补办新卡，原卡余额是否马上转到新卡上，与以下参数有关：

（设置这个天数，是为了让系统有几天的时间来尽可能确保挂失卡的所有交易数据都已采集上来，从而确保挂失卡的余额为最新的。当然如果把此处天数设置为0，补办卡就马上把余额转到新卡也可以，但要确保补办卡之前所有消费机数据都已采集！）
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补办新卡后，如果旧卡金额没有立即转到新卡上，需在到达上图所设置的等待天数后，再拿新卡放到发卡机上，到菜单中“消费系统”→ “卡金补领\异常处理”中领取旧卡余额。如下图：
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读卡后，如果达到了要求的等待天数后，下面列表会显示原卡的余额，点“处理”即可将余额转到新卡上。
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4.6 卡片注销

员工离职，先要将卡注销，注销就是把该卡片从系统中给退出来，然后把该卡片再重新发给另外的人员来使用，这样就可以实现卡片重用的问题。具体流程如下：
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进入到“卡片中心”—>“注销”，在弹出的界面中先进行“读卡”操作，如果存在卡成本的话，则输入卡成本的金额；没有的话默认即可，然后点击“注销”对卡片进行注销操作，注销时，如果卡上有余额，会同时产生退款记录。

如果注销时，勾选了“转离职库”，注销后，也会同时将员工转入离职库。

第五章 补贴功能介绍

     发补贴，可以通过消费机或补贴机下发，让员工自己刷卡领取，也可以用发卡机手工充补贴。下面将分别介绍。

5.1 通过消费机或补贴机领取补贴

     通过消费机或补贴机领取补贴，需先补贴登记，再到“补贴名单管理”里添加需下发的补贴名单到指定的机器内，持卡人才能刷卡领取补贴。

5.1.1 补贴登记（手工录入补贴）

     打开“补贴登记”界面，增加补贴：
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填补贴金额，选择补贴有效期和补贴领取的有效期，然后选择录入补贴的人员，然后点“增加”：
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（注：两个有效期均可不填，若不填则代表不限制期限。）

5.1.2 补贴登记（通过EXCEL导入补贴名单）

     补贴名单也可以通过EXCEL表格导入，点“导入”按钮后，即可选择EXCEL文件导入。
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可以参考“EXCEL补贴表样式”，需严格按该样式来做EXCEL表格：
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例如：
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5.1.3 下发补贴名单到指定的消费机或补贴机

打开“补贴名单管理”，选择设备类型，选择机号，添加人员：
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添加好名单后，生成任务：
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生成任务后，只要服务器上“通讯前置”程序在运行，该补贴名单就会下发到上图选择的机号里，持卡人到该机号上刷卡即可自动把补贴金额充到卡上（消费机有扣费时，会先充补贴后扣钱）。如果记录是实时上传的，通讯前置里也能看到该交易明细，一卡通CS软件的“充值明细”里也能马上查到记录。
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5.2 通过发卡机领取补贴或直接充补贴

如果持卡人没有到消费机或补贴机上刷卡领取补贴，也可以让操作员到电脑上操作领取，需将卡放到发卡机上，操作软件菜单读卡领取：

消费系统→领取补贴
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在这里读卡后，可领取已登记并已下发到机器里的未领的补贴。

如果勾选“免登记领取”，还可输入任意金额直接给卡充补贴，而无需先补贴登记。
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5.3 退补贴

     如果补贴充错了或充多了，还可以通过“退补贴”的方式退掉。如下图菜单：
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注意：退补贴功能，仅支持2.0卡格式双钱包的模式下才能使用，1.0卡格式没有单独的补贴钱包，无法使用此功能。

第六章 数据采集及报表查询

6.1 数据采集

设备数据采集，有几种方式：

（1）手动采集记录
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（2）实时主动上传：在服务器上重置主动上传即可实现记录实时上传（仅对TCP/IP机型有效）
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（3）轮循采集（定时采集）：一般用于485通讯的机器或不支持主动上传的机器。

     打开“通讯前置”的“系统参数设置”，
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进入“记录采集”界面，勾选“开启轮循采集”，然后选择每间隔几分钟采集一次，还是“每天定时采集”，如果选择“每天定时采集”，下面需设置定时采集的时间和“适用设备”，需双击后点省略号选择机号。
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或者：

[image: image75.png]ERRE EEhE HitEE

AT IREEE 6ol
RiEREEETRRAR
v RERFAHEEREIANE ShEL, RRERE:
v RERTAOMEREME  HEAEE AT AR
AR

FS @A ERRE

bEEL foro0 |\ ERFTREDLENGH -
il (o0 | (ERTRRENLAS
Eils ono0 ) RERTTEEN LA
[ TR L
s ERTRRE
i TR L
R TR L
s TR L
s TR L
w0 TR AR

L —




6.2 查看报表

系统提供丰富的明细与不同类型的统计报表，而且每个报表都支持导出保存，可根据需要选择查看，以下是所有默认显示的报表（由于报表太多，就不分别介绍每张报表）：
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第七章 离职登记与重新入职

员工离职的正常操作流程应该是：先注销卡，再做离职。如果卡被带走，无法正常注销，可在离职登记时，勾选“立即冻结卡片”。

一卡通6.3（2015-8-28后的版本）和6.5版，在注销卡时就可以选择直接转离职，前面卡务流程里已经讲过，这里就不再截图介绍了。

如果注销卡时没有选择“转离职库”，也可以后期再对相关人员做离职操作，进入到主界面的“资料设定”—>“离职管理”：
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选择人员后，就要选择离职类型和处理方式，处理方式一般默认选择“转入员工离职库”即可。
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转入员工离职库后，如果后续员工重新入职，也可以到“离职库人员”中找到该员工，然后重新入职。

第八章 其它注意事项

     1、服务器电脑上的“通讯前置”需要长期运行，建议设置“记住密码”、“自动登陆”和“开机自动启动”，以便每次服务器重启后，通讯前置能自动运行。
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