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1、 概述
自助服务终端系统作为一卡通实现无人值守自助充值、查询的解决方案。应用时只需在人员出入频繁的公共区域安装一台自助终端机，可快速实现无人值守方式为用户持卡人提供消费明细查询、充值明细查询、卡挂失/解挂、领取补贴、现金充值、充值小票打印、订餐等操作。
本系统是一卡通C/S软件6.5版本的自助充值查询配套系统、用户登录的时候，先通在读卡区进行读卡，验证卡是否在系统合法，进入系统。
支持卡种： 1.0卡格式、2.0卡格式、ID卡格式
支持读卡器： 906发卡器COM通信
支持币种：人民币

人民币面额：20元、50、100元

2、 系统优势
工业级电脑，运行稳定、操作简单、快捷，验钞机采用加拿大进口伪钞识别率99.99%
3、 系统运行环境
1. 数据库：Microsoft SQL Server 2005/ Microsoft SQL Server 2008 R2 

2．操作系统：Windows Server xp/Windows Server 2003/ Windows Server 2008 R2 

3. 网络环境：局域网
4. 自助终端硬件最低配置：CPU 双核2.0GHz 2RAM、100G硬盘、232串口3个
7. 网络带宽：最低5Mb/s

4、 安装部署说明

4.1 部署方式
安装部署采用服务器/客户端分布式部署
分布式部署：数据库服务安装在服务器上、自助服务客户端系统安装在自助终端机上，自助服务终端通过局域网与数据库服务器进行连接。
4.2 数据库安装部署

1.数据库安装，请查阅Microsoft SQL Server安装说明

2.数据库安装完成后，安装CS一卡通软件创建数据库，如果服务器已通过一卡通创建数据库，无需在创建。

3.配置数据库支持TCP/IP连接，通过“开始”菜单找到Microsoft SQL Server 名称下的“配置工具”—>“SQL Server 配置管理器”—>“MSSQLSERVER协议”—>启用“TCP/IP”
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4.3 自助服务查询系统安装

步骤一、双击《自助服务终端程序》exe可执行程序
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步骤二、选择安装路劲，建议不要安装C盘
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步骤三、点击“下一步”，直到提示完成
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4.4 数据库及端口连接配置
步骤一、点击操作系统【开始】菜单，找到安装程序名称【自助服务终端程序】，点击启动运行
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步骤二、提示数据库连接失败—>确定，进入参数配置界面，如下图
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步骤三、依次输入服务器IP地址：数据库所在的计算机IP地址
        数据库名称：安装CS一卡通时创建的数据库名称

        用户名：sa

        密码：数据库密码

        验钞机端口：下拉选择验钞机连接的计算机COM口编号
        读卡器端口：下拉选择906发卡器连接的计算机COM口编号
        打印机端口：下拉选择小票打印机连接的计算机COM口编号
步骤四、点击保存—>退出配置界面，系统自动返回待机界面
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4.5 设置开机启动
自助服务查询系统运行在无人值守的自助终端电脑上，建议配置为开机启动，当电脑开机时，自助服务查询系统会自动启动。
设置方法：鼠标选中桌面上的POrder.exe图标不放，移动鼠标拖动到桌面左下角的【开始】—>【所有程序】—>【启动】菜单下即可。
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5、 业务功能操作说明
5.1 用户刷卡登录
步骤一、主界面，用手指触摸【登录】图标，如下图
[image: image10.png]ACAUASH 1 B 2 sl 55 2016-03-30 15:00:11 i} =
A BHNE

BHERA L





步骤二、系统进入到登录提示界面，将卡片放在自助机上的刷卡区域
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步骤三、触摸点击【读卡登陆】，系统进入界面
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5.2 账号/密码登录

点击【登陆】图标，输入【账号】、【密码】登录
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账号：一卡通发卡时，创建的工号


密码：初始密码与工号一致

5.3 现金投币充值
步骤一、将卡片放在读卡区域

步骤二、触摸点击【充值】图标，系统自动进入充值界面，如下图
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步骤三、投币，将20元、50、100元等面额的纸币投入，如下图
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步骤四、点击【完成投币】，充值机开始对卡片进行充值写卡操作。
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步骤五、充值完成后，点击【退出】，充值完成后，如果想继续充值，请点击【退出】—>再点击【充值】图标进入充值界面。
5.4 交易记录查询

用户可通过自助机查询充值明细、消费明细

触摸点击【查询】图标，系统自动进入查询界面，如下图
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充值明细：可查询现金充值、出纳充值、补贴充值等交易记录

消费明细：可查询正常消费、记账交易、联机交易、机上退款、更正收款失误等交易记

录
5.5 卡片挂失

用户卡片遗失或者损坏后，可通过自助机及时完成挂失操作。

步骤一、点击【登陆】图标—>输入【账号】—>【密码】
步骤二、点击【挂失】图标，系统进入挂失界面，如下图
[image: image20.png]000021

00000011

000021

B





5.6 卡片解挂
步骤一、将卡片放在读卡区域

步骤二、点击【登陆】图标—>【读卡】
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步骤三、点击【解挂】图标，系统进入解挂操作界面，点击【解挂】完成卡片操作
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5.7 自助订餐

支持IC卡订餐，针对部分企业/事业单位餐厅需要提前预约才能消费的场景。
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[image: image24.png]


灰色方框打钩，表示对应的日期餐别已经订餐


[image: image25.png]


白色方框，表示对应的日期餐别可以订餐
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数字1表示，当日，数字2表示次日，依次类推


选择需要订餐的日期，请在白色方框打钩，然后点击【订餐】，即可完成订餐操作。
5.8 注销登陆


当用户不需要操作时，只需点击【注销】，即可退出当前用户登录的状态。
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